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ОФИЦИАЛЬНЫЙ
телефонный справочник
предприятий Усть-Илимска
и Усть-Илимского района – 2007.
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	Усть-Илимск, 16 мая 2006 г.       исх. № 572
	



Предпринимателей, как людей, трезво мыслящих, расчетливых и привлекаемых новыми идеями, яркими образами, скорее всего, интересуют в первую очередь практические вопросы. Аудитория? Стоимость контакта? Охват? 
По данным исследований МаркетСтудии Восемь (Усть-Илимск, 2005 г., объект: телефонный справочник предприятий Усть-Илимска), возрастные характеристики пользователей телефонными справочниками предприятий выглядят так: 

· - до 25 лет - 25%;

· - 25–35 лет - 60%;

· - более 35 лет - 15%.

Если разложить социальный и профессиональный статус, то получим: 

· - руководители - 17%; 

· - специалисты - 35%;

· - студенты - 11%;

· - служащие – 32;

· - другие - 5%.

Место пользование справочником (допускалось несколько вариантов ответов)
· - На работе - 73%;

· - Дома - 48%;

· - Предпочитаю пользоваться справочной службой 09 - 16%;

· - Нет потребности в подобного рода информации - 7%;

С точки зрения финансового статуса и материального положения большую часть пользователей телефонным справочником предприятий составляют обеспеченные люди, которые могут позволить себе дорогие вещи (46%). Доля людей, имеющих полный достаток — 7%. 
По статистике полученной в нашем исследовании, 83% пользователей телефонными справочниками предприятий относятся к ним положительно, 13% нейтрально и только 2% отрицательно. 

Данные исследования от мая 2005 года, Усть-Илимск. Метод опроса сплошной телефонный обзвон 500 абонентов.
Преимущества телефонного справочника предприятий:
Время жизни более 3-5 лет. Телефонный справочник нужен руководителям предприятий, предпринимателям, жителям. 

Преимущества предлагаемого Вам размещения – телефонный справочник сам по себе более функциональная вещь, чем просто выпуск буклета или газеты с рассказом о предприятии – пользователи телефонного справочника всегда держат его на самом видном месте возле телефона, где он всегда под рукой. В то время как любой выпуск буклета, книги или юбилейной газеты обычно прячется в самый дальний угол (что бы не потерять!) и благополучно там лежит... 

Полный телефонный справочник предприятий всегда будет эффективным инструментом для повседневной работы представителей целевой аудитории.

К тому же, городской телефонный справочник предприятий можно использовать в качестве подарка/сувенира для партнеров вне города.

Телефонный справочник предприятий, являясь инструментом для оперативного поиска информации, как правило, храниться в легкодоступном месте, всегда под рукой, в течение длительного  времени в противовес газетам – их обычно или подшивают в кипу или просто выбрасывают. Буклеты, как правило, выставляются на полку или кладутся в ящик.

Основное преимущество телефонного справочника предприятий в том, что он позволяет целевую рекламу и охват даже небольших сегментов аудитории в отдельно взятом городе. Можно даже отсмотреть адресную программу и выбрать определенные разделы для размещения. Каждый раздел объединяет в себе места с четко сегментированной аудиторией, и рекламодатель может выбрать наиболее интересные для него места, комбинировать аудиторию. Вопрос только, как это использовать и какое предложение делать выбранной аудитории, но будем считать, что сами рекламодатели заинтересованы в качестве своей работы. Можно разместить рекламные модули в разделе «бизнес-центры», «Агентства рекламные» и СМИ, охватив деловых людей, или только в разделах «Развлекательные центры», «Кофейни», «Рестораны», в расчете на модниц, или только в университетах, рекламируясь перед студентами. Или в разделах «Туристические агентства» или «Авиакассы», прицеливаясь в отдыхающих и путешественников.
Другими словами: Телефонный справочник обеспечивает легких доступ к структурированным потокам целевой аудитории, что позволяет донести до ее представителей целенаправленную информацию. Такая вот узконаправленная коммуникация, не раздражающая непосвященных :)

Человек, который ищет в телефонном справочнике в  конкретном разделе необходимую информацию уже «включен» в данную тему.

Итак, телефонный справочник предприятий - очень интересный рекламный инструмент. Но - инструмент "имиджевой и поддерживающей рекламы". А значит, выводить новый брэнд, опираясь только на распространение телефонных справочников, не придумав креативных акций и без поддержки в других каналах передачи информации, вряд ли возможно.
Исполнитель:
Прокопенко Светлана, руководитель проекта
МаркетСтудия, рекламное агентство (Усть-Илимск)
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